ДОГОВОР № __________________
на реализацию туристского продукта, сформированного туроператором
г. Екатеринбург







                         «_______» ______________________ 2020 г.
Гр. ________________________________________________________________________________________________________________________________,
в собственном лице, именуемый в дальнейшем «ТУРИСТ», с одной стороны, и 

Общество с ограниченной ответственностью ________________________________________________ (торговая марка «________________________»), именуемое в дальнейшем «ТУРФИРМА», в лице ________________________________________________________, действующего на основании ______________________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.ТУРФИРМА обязуется совершать действия, связанные с предоставлением ТУРИСТУ, выступающему в качестве заказчика турпродукта, и иным лицам, участвующим в поездке, комплекса туристических услуг за общую цену, включающих: перевозку, размещение, питание, трансфер, экскурсионное обслуживание и т.д. (т.е. туристский продукт или тур), а равно туристические услуги, не являющиеся самостоятельным туристским продуктом, но реализуемые ТУРИСТУ по его запросу в качестве отельной услуги (бронирование средства размещения у ТУРОПЕРАТОРА, бронирование перевозки и т.п.), а ТУРИСТ обязуется оплатить услуги ТУРФИРМЫ в порядке и на условиях, установленных в настоящем договоре и его письменных приложениях.

2.  ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. ТУРФИРМА до заключения договора своевременно предоставляет ТУРИСТУ, пользующемуся законными правами потребителя, необходимую и достоверную информацию о запрашиваемом туристском продукте (услуге), обеспечивая возможность правильного выбора. При использовании термина «ТУРИСТ» следует учитывать, что данный термин определяет и распространяется на всех лиц, участвующих в поездке (туристов, законных представителей несовершеннолетнего туриста и т.д.) и/или пользующихся отдельными туристическими услугами в рамках договора. 

Список лиц, участвующих в поездке, определение основных терминов и понятий, перечень туристических услуг, заказываемых отдельно и/ли входящих в состав тура, согласовывается и указывается в Заявке на бронирование турпродукта (туристической поездки) - Приложении №1, являющемся неотъемлемой частью настоящего договора. Указанный документ подписывается ТУРИСТОМ, выступающим заказчиком тура, и удостоверяет факт предварительного согласования и бронирования услуг (тура) в интересах ТУРИСТА. До момента подтверждения бронирования туроператором, ТУРФИРМА не может гарантировать факт оказания ТУРИСТУ всех запрошенных и предварительно забронированных услуг. При неподтвержденном бронировании (возможность реализации запрошенных услуг/тура не подтверждается системой бронирования туроператора) с согласия ТУРИСТА и по его запросу ТУРФИРМА оформляет новую Заявку на бронирование турпродукта (туристической поездки). В случае, если ТУРИСТ отказывается пересогласовать услуги и/или участвовать в подборе нового тура, наступают последствия, оговоренные в пункте 8.2. договора.

2.2. ТУРФИРМА имеет статус турагента, уполномоченного на совершение юридических и фактических действий по бронированию и реализации туристского продукта ТУРИСТУ, сформированного туроператором. Самостоятельно туристический продукт ТУРФИРМА не формирует. 

Продвижение и реализация туристского продукта осуществляются ТУРФИРМОЙ на основании прямого договора, заключенного с туроператором и/или на основании договора, заключенного с уполномоченным агентом туроператора (в случае, если туроператор в договорных отношениях использует схему сотрудничества через своего уполномоченного агента, например, так работают туроператорские сети «Coral Travel» или «Sunmar»). 
ТУРФИРМА осуществляет продвижение и реализацию туристского продукта по поручению туроператора. По требованию ТУРФИРМА предоставит ТУРИСТУ информацию о существенных условиях договора, заключенного с туроператором, сформировавшим бронируемый тур (услугу). 
2.3. Информация о туроператоре, т.е. юридическом лице (поставщике услуг), сформировавшем туристический продукт в интересах ТУРИСТА, содержится  в разделе 5 и Приложении № 2 договора. 
2.4. Продвижение и реализация любого туристского продукта связано с обработкой персональных данных физического лица – конечного потребителя туристических услуг. При этом любая информация, относящаяся к определенному или определяемому на основании такой информации физическому лицу, в том числе его фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессия, доходы и другая информация (в соответствии с п. 1 ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»), признается персональными данными. Физическое лицо является при этом субъектом персональных данных. Вступая в договорные правоотношения с ТУРФИРМОЙ, ТУРИСТ выражает свое согласие на обработку и передачу своих персональных данных третьим лицам для исполнения настоящего договора (в т.ч. в целях оформления виз, проездных документов, бронирования средств размещения и т.д.). ТУРИСТ разрешает доступ к персональным данным для лиц, непосредственно оказывающих услуги, связанные с исполнением настоящего договора (турфирма, туроператор, перевозчики, персонал средств размещения и т.п.). ТУРИСТ также дает разрешение на обработку персональных данных методом смешанной (в т.ч. автоматизированной) обработки, систематизацию, хранение, распространение и передачу с использованием сети Интернет третьим лицам, а также на трансграничную передачу данных. ТУРИСТ подтверждает, что им получено согласие от всех иных лиц, участвующих в туре и указанных ТУРИСТОМ при заключении договора, на обработку их персональных данных. В случае, если согласие на обработку персональных данных любого из лиц, участвующих в туре, не было получено и ТУРИСТ не известил (дезинформировал) об этом ТУРФИРМУ, и, вследствие этого, ТУРФИРМЕ были причинены убытки, то на ТУРИСТА как на виновную сторону по решению суда может быть возложена обязанность компенсировать ТУРФИРМЕ понесенные убытки. 

2.5. При реализации туристского продукта ТУРФИРМА, действуя в качестве страхового агента от имени и за счет страховщика и/или по поручению Туроператора, обязуется предложить  ТУРИСТУ (и иным лицам, участвующим в туре) заключить договор добровольного страхования имущественных интересов (страховой Полис), условиями которого предусмотрена обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной туристу на территории страны временного пребывания при наступлении страхового случая в связи с получением травмы, отравлением, внезапным острым заболеванием или обострением хронического заболевания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания (далее - медицинская помощь в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания), и (или) возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания (далее - возвращение тела (останков) в соответствии с требованиями законодательства РФ и страны временного пребывания. Условия и порядок осуществления добровольного страхования определяются правилами страхования, разрабатываемыми страховщиком или объединением страховщиков, с учетом требований международных договоров РФ и законодательства РФ о страховании.
3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
3.1. ТУРФИРМА обязуется:

3.1.1. Обеспечить целевое использование персональных данных ТУРИСТА исключительно для целей настоящего договора, не допуская их распространение и/или предоставление третьим лицам (неограниченному кругу лиц).

3.1.2. В процессе бронирования и реализации тура довести до сведения ТУРИСТА достоверную информацию о потребительских свойствах туристского продукта, а также о любых дополнительных услугах, обеспечивая возможность правильного выбора необходимых услуг.
Информация о любом бронируемом туре содержит сведения:

- о потребительских свойствах (качестве) туристского продукта - программе пребывания, маршруте и условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке потребителя в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика и инструктора-проводника, а также дополнительных услугах;

- об общей цене туристского продукта в рублях, о правилах и условиях эффективного и безопасного использования туристского продукта;

- о конкретном третьем лице (принимающей стороне), которое будет оказывать отдельные услуги, входящие в туристский продукт, если это имеет значение, исходя из характера и специфики тура;

- о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

- об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, а также для получения визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

- об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- об опасностях, с которыми ТУРИСТ может встретиться при совершении путешествия, о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, если турист предполагает совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний;

- о возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья в случае, если ТУРИСТ предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие);

- о необходимости самостоятельной оплаты ТУРИСТОМ медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной ему в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию ТУРИСТА в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, о возвращении тела (останков) из страны временного пребывания в страну постоянного проживания за счет лиц, заинтересованных в возвращении тела (останков),               в случае отсутствия у ТУРИСТА договора добровольного страхования (страхового полиса), условиями которого предусмотрена обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной ТУРИСТА в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, и (или) возвращения тела (останков) из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, а также о требованиях законодательства страны временного пребывания к условиям страхования в случае наличия таких требований;

- об условиях договора добровольного страхования, которыми предусмотрена обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной ТУРИСТУ в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, и (или) возвращения тела (останков) из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, о страховщике, об организациях, осуществляющих в соответствии с договором, заключенным со страховщиком, организацию оказания медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, ее оплату и организацию возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания, а также о порядке обращения ТУРИСТА в связи с наступлением страхового случая (о местонахождении, номерах контактных телефонов страховщика, иных организаций), если договор добровольного страхования заключается в пользу туриста ТУРФИРМОЙ и/или туроператором от имени страховщика;

- о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые потребитель может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу ТУРИСТА;

- об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

- о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания;

- об обеспечении экстренной помощи за счет средств резервного фонда объединения туроператоров в сфере выездного туризма в случае невозможности исполнения, неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, формируемого исполнителем - членом объединения туроператоров в сфере выездного туризма;

- о порядке обращения в объединение туроператоров в сфере выездного туризма для получения экстренной помощи. Ассоциация «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ» (Распоряжение Правительства РФ от 19.11.2012 N 2130-р). Адрес: 101000, г. Москва,                           ул. Мясницкая, дом 47, Телефон: +7 (499) 678-12-03, официальный сайт: http://www.tourpom.ru/, раздел «Туристам» - https://www.tourpom.ru/page/turistam.
- об иных особенностях путешествия.

Информация о туре, связанном с выездом ТУРИСТА за пределы РФ, дополнительно содержит сведения:

- о возможности ТУРИСТА обратиться за оказанием экстренной помощи с указанием сведений об объединении туроператоров в сфере выездного туризма и о способах связи с ним (номеров телефонов, факсов, адреса электронной почты) и других сведений;

- о возможности ТУРИСТА и (или) иного заказчика обратиться с письменным требованием о возмещении реального ущерба, понесенного в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, за счет средств фонда персональной ответственности ТУРОПЕРАТОРА;

- о переходе к объединению туроператоров в сфере выездного туризма (Ассоциация «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ») принадлежащего туристу права требования о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора                      к страховщику либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии в пределах суммы расходов, понесенных объединением туроператоров в сфере выездного туризма по оказанию экстренной помощи туристу.

- о возможности ТУРИСТА добровольно застраховать риски, связанные с совершением путешествия и не покрываемые договором страхования ответственности туроператора либо банковской гарантией, а также с ненадлежащим исполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта;

- иные сведения (на усмотрение ТУРФИРМЫ).

Информация о туре, совершаемом в пределах РФ и/или стран содружества, дополнительно содержит сведения:

- об обязанности иметь общегражданский паспорт, полис ОМС, полис ДМС (при наличии), свидетельство о рождении ребенка, общегражданский паспорт ребенка, достигшего 14-ти лет и иные необходимые документы для совершения путешествия/потребления услуги.
Информация о туроператоре (подробнее раздел 5 договора, Приложение 2 договора) содержит сведения:

- о внесении сведений о туроператоре, сформировавшем реализуемый ТУРИСТУ турпродукт, в единый федеральный реестр туроператоров.                                                              При этом ТУРФИРМА предоставит туристу (иному заказчику) копию свидетельства о внесении сведений о туроператоре в реестр;

- о наличии у туроператора договора или договоров страхования гражданской ответственности за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта либо банковской гарантии или банковских гарантий исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта, предусмотренных действующим законодательством РФ.

- о способах связи с туроператором (номера телефонов, факсов, адрес сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", адрес электронной почты и другие сведения), которое доводятся до сведения ТУРИСТА при инструктаже, могут содержаться в памятке по туру и т.п.
Информация о ТУРФИРМЕ дополнительно содержит сведения:

- о полномочиях ТУРФИРМЫ совершать юридические и фактические действия по реализации забронированного тура. 
- о том, что юридическим лицом, оказывающим ТУРИСТУ услуги по договору о реализации туристского продукта, является туроператор, указанный в приложении № 2 договора, а также о возможности ТУРИСТА как потребителя услуги в случае возникновения обстоятельств, предусмотренных действующим законодательством, обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии непосредственно к организации, предоставившей туроператору договор страхования ответственности туроператора или банковскую гарантию;

- по требованию ТУРФИРМА предоставляет информацию о существенных условиях договора, заключенного с туроператором, сформировавшим турпродукт для ТУРИСТА.

Примечания: Любая информация доводится до сведения ТУРИСТА в наглядной и доступной форме путем ее размещения в каталогах, справочниках, описаниях туристского продукта, а также иными способами, не противоречащими законодательству РФ в объеме и в содержании, предлагаемом туроператором. Подписанием настоящего договора и его отдельных письменных приложений ТУРИСТ подтверждает свое ознакомление с указанной информацией и получение соответствующих материалов, сведений и т.п.; 

ТУРИСТ должен принять к сведению, что в непосредственной близости от выбранного средства размещения (включенного в турпродукт и/или забронированного как отдельная услуга) могут в любое время начаться строительные, инженерные работы, возводиться или находиться коммуникации и оборудование, могут располагаться магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, другие организации, осветительные мачты, могут проходить пешеходные, автомобильные, железные дороги и т.д., в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов, вибраций и т.д. При этом указанные явления находятся вне сферы компетенции сторон договора и поставщиков услуг (туроператора  его принимающей стороны), и они не могут нести ответственность                      по данным обстоятельствам.
3.1.3. Проверить наличие документов, необходимых для оказания туристических услуг в каждом конкретном случае (анкеты, загранпаспорта, доверенности и т.п.). Требования к действительности или подлинности указанных документов могут предъявляться только уполномоченными сотрудники компетентных государственных органов (Федеральная миграционная служба, Федеральная пограничная служба России, МВД России и т.п.). Обязанность по соблюдению действующих норм и правил, предъявляемых к документам, удостоверяющим личность гражданина, его правовой статус, правоспособность и т.п., в соответствии с действующим законодательством лежит на самом гражданине. 

3.1.4. По просьбе ТУРИСТА консультировать по вопросам сбора документов для оформления визы в страну временного пребывания, а равно содействовать в передаче документов ТУРИСТА в консульские учреждения, в соответствии со сроками и правилами подачи документов, установленными консульской (дипломатической) службой страны временного пребывания.

3.1.5. Произвести инструктаж ТУРИСТА доступным способом, включающим устное информирование, выдачу памяток, буклетов, справочников и т.п. в объеме не меньшем, чем рекомендуемом туроператором. 
3.1.6. При невозможности разместить ТУРИСТА в забронированной гостинице (ином средстве размещения), в связи с возникновением обстоятельств, независящих от ТУРФИРМЫ, ТУРФИРМА вправе с согласия ТУРИСТА разместить его в другой гостинице, категорией не ниже забронированной. В странах, где отсутствует государственная категоризация средств размещения (гостиница, отель, и т.п.) категория средства размещения указывается на основании сведений, предоставленных принимающей стороной.
3.1.7. При невозможности оказать ТУРИСТУ какую-либо отдельную услугу, входящую в состав туристского продукта, ТУРФИРМА вправе с согласия ТУРИСТА произвести замену услуги с сохранением класса (уровня) услуги или с предоставлением ТУРИСТУ услуги более высокого класса (уровня) без взимания дополнительной платы.

3.1.8. Предложить ТУРИСТУ оформить расширенную медицинскую страховку (например, спортсменам, или любителям активных мероприятий с высокой долей риска причинения ущерба здоровью), специальную COVID-страховку (с включенным в покрытие лечением COVID-19, а равно бесплатную транспортировку больного и членов его семьи (в случае совместной поездки) на родину), страховку от невыезда (особенно это необходимо в случае посещения стран в высокой долей отказов от приема иностранцев при пересечении границы страны временного пребывания, например Израиль) и/или от невыдачи визы, от позднего выдачи визы. 
Примечание: ТУРИСТУ настоятельно рекомендуется застраховать расходы, которые могут возникнуть у него вследствие непредвиденной отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей («страхование от невыезда»). Данный вид страхования позволит существенно снизить степень негативных последствий при невозможности совершения ТУРИСТОМ (иными участниками) поездки по независящим от него причинам (болезнь, отказ в выдаче визы, запрет государственных органов страны пребывания и другие обстоятельства). При заключении договора ТУРИСТ ознакомлен с особенностями законодательства, регулирующего пересечение границы Российской Федерации и въезда/выезда в страну временного пребывания для граждан Украины, Белоруссии, Узбекистана и иных стран. Действия по бронированию и оплате туристского продукта на предусмотренных договором условиях совершаются с согласия ТУРИСТА и по его требованию. 
3.1.9. Предложить ТУРИСТУ (всем лицам, участвующим в туре) заключить договор (страховой Полис) добровольного страхования имущественных интересов в соответствии с требованиями законодательства РФ. 
3.1.10. Получать от туроператоров и иных поставщиков услуг комиссионное или агентское вознаграждение, скидки и иные формы вознаграждения за реализацию туристского продукта или отдельных услуг и оставлять их в своем распоряжении, а равно удерживать сумму сервисного сбора в порядке и на условиях, предусмотренных в настоящем договоре.

3.1.11. Выдать ТУРИСТУ полный пакет документов (документацию) по забронированному и оплаченному туристическому продукту (услугам) не позднее                               24 часов о начала поездки. При этом ТУРИСТУ  передается оригинал договора о реализации туристского продукта, документы, удостоверяющие право потребителя на услуги, входящие в туристский продукт, в том числе билет, подтверждающий право на перевозку (в том числе чартерную) до пункта назначения и обратно либо по иному маршруту, согласованному в указанном договоре, ваучер, заключенный в пользу туриста договор добровольного страхования (страховой полис), а также иные документы, необходимые потребителю для совершения путешествия или обязательные к выдаче в силу прямого указания закона. При оформлении билета в электронном виде ТУРИСТУ выдается выписка из автоматизированной системы, содержащей сведения о перевозках. Предоставление ТУРИСТУ указанных документов в более поздние сроки возможно лишь при наличии его согласия.
Примечание: ТУРФИРМА оказывать ТУРИСТУ содействие в получении предоставляемых туроператором документов (в том числе путем распечатки документов с использованием системы «он-лайн» бронирования Туроператора и/или пересылки их ТУРИСТУ любым способом и/или размещения документов в личном кабинете ТУРИСТА (если таковой открыт в интересах туриста) и/или на защищенном сервере ТУРФИРМЫ -  для самостоятельного скачивания и получения ТУРИСТОМ.
3.1.12. ТУРФИРМА вправе приостановить исполнение обязательств (исполнение обязательств турагента всегда является встречным по отношению к исполнению обязательств туристом) в случае нарушения ТУРИСТОМ (потребителем услуги) установленного договором порядка оплаты, а также в случаях не предоставления или несвоевременного предоставления ТУРИСТОМ (лицами, участвующими в поездке) сведений и документов, необходимых для исполнения договора и/или нарушения ТУРИСТОМ иных обязанностей, установленных настоящим договором. ТУРФИРМА также вправе аннулировать заявку на бронирование турпродукта у туроператора, в случае нарушения ТУРИСТОМ условий оплаты по договору. При невозможности оказания услуг по вине ТУРИСТА применяются положения ч. 2 ст. 781 ГК РФ (обязанность оплатить услуги ТУРФИРМЫ). 

3.1.13. Датой реализации туристского продукта (услуги) признается дата передачи ТУРИСТУ всех документов, полученных от туроператора. 
3.1.14. По окончании договора продолжить СМС-информирование ТУРИСТА путем отправки сообщений на телефонный номер, указанный                                    при заключении договора, о «горящих» предложения, скидках, акциях и т.п., действующих у ТУРФИРМЫ. По первому требованию ТУРИСТА СМС-информирование прекращается.
3.2. ТУРИСТ обязуется: 
3.2.1.Предоставить ТУРФИРМЕ достоверные сведения и документы, необходимые для реализации туристических услуг в согласованные сроки, актуальную и достоверную информацию о своих контактных данных, в том числе о номере телефона и адресе электронной почты, обеспечивать доступность предоставленного телефонного номера. Принимать звонки от ТУРФИРМЫ и отвечать на них. Регулярно проверять наличие СМС-сообщений, сообщений электронной почты, прочих информационных мессенджеров и/или мобильных приложений, позволяющих осуществлять передачу данных                      (Viber, WhatsApp, Telegram и т.п.). Принимать к сведению и учитывать поступившую по данным каналам связи информацию, подтверждать                                её получение.

3.2.2. При заключении договора письменно уведомить ТУРФИРМУ об обстоятельствах, которые могут затруднить или сделать невозможным оказание услуг, в том числе, но не ограничиваясь: 

- о заболеваниях и/или иных особенностях здоровья ТУРИСТА (лиц, участвующих в туре) и связанных с этим медицинских противопоказаниях (в том числе
 применительно к смене климатических условий, питанию, о возможных противопоказаниях или особых условиях касательно воздушной или иных видов перевозки);

- об имеющих место в прошлом конфликтах ТУРИСТА (лиц, участвующих в туре) с органами власти РФ или иностранных государств, нарушениях законодательства РФ или иных стран (в том числе о принятых ранее решениях об отказе в выдаче визы, депортации, о наличии неисполненных обязательств, неуплаченных штрафов, нарушений правил визового пребывания на территории иностранных государств и иных нарушениях и конфликтах), гарантировать отсутствие судебного запрета, препятствующего выезду за рубеж самого ТУРИСТА  и/или членам его семьи.
- об иностранном гражданстве ТУРИСТА (лиц, участвующих в туре) и связанных с этими особенностями статуса ТУРИСТА (лиц, участвующих в туре) по отношению к стране (месте) временного пребывания (в том числе – о наличии необходимых разрешительных отметок, виз для граждан Узбекистана, Киргизстана и т.д.);

- о необходимости получения специальных разрешений или согласований от третьих лиц или компетентных органов, в том числе: получения въездной/выездной визы, согласия на выезд ребенка за границу, получения ребенком собственного загранпаспорта, разрешения на вывоз оружия, разрешения на вывоз животного, разрешения на вывоз художественных ценностей и прочих разрешений, и согласий.

- постоянно отслеживать информацию, получаемую от ТУРФИРМЫ в порядке исполнения настоящего договора, в том числе за 1 (одни) сутки, а также за                            12 (двенадцать) часов до вылета в(из) страну(ы) (место) временного пребывания, самостоятельно уточнять необходимую информацию, в том числе, но, не ограничиваясь, о времени и месте вылета, аэропорт вылета/прилета, номере рейса. Для уточнения указанных сведений ТУРИСТ обязан обеспечивать бесперебойную (стабильную) информационную связи с ТУРФИРМОЙ любыми доступными способами, оговоренными сторонами при заключении договора. 

3.2.3. В случае если ТУРИСТ, выступает в качестве заказчика тура, гарантировать ТУРФИРМЕ наличие добровольного согласия на поездку (получения туристических услуг) от всех лиц, указанных в качестве туристов в настоящем Договоре и его приложениях, в том числе предоставить письменное согласие (включая письменное согласие всех лиц, участвующих в туре) на обработку и передачу своих персональных данных ТУРФИРМЕ и туроператору для надлежащего исполнения Договора (в том числе для оформления виз, проездных документов, бронирования средств размещения и т.п.). 

3.2.4. Ознакомить всех лиц, участвующих в туре, с содержанием договора и со всей информацией, предоставленной ему ТУРФИМОЙ и туроператором в том случае, если ТУРИСТ заключил настоящий Договор не только от своего имени, но также от имени или в интересах иных, указанных в договоре и/или его приложениях лиц; а также передать всем участвующим в туре лицам документы, полученные от ТУРФИРМЫ для совершения путешествия.  Гарантировать   наличие у себя полномочий на осуществление сделки в чужих интересах.
3.2.5. Обеспечить наличие у всех участников поездки документов, необходимых для выезда за пределы РФ и въезда на территорию страны временного пребывания и транзитных стран (в том числе, но не ограничиваясь перечисленным – согласия на выезд несовершеннолетних туристов, заграничных паспортов с достаточным сроком действия, с необходимыми отметками, визами, пустыми страницами). Заключением настоящего договора ТУРИСТ подтверждает наличие у него исчерпывающей информации относительно правил выезда, въезда и транзита и гарантирует наличие возможности беспрепятственного выезда, транзита и въезда у всех участников поездки. 

3.2.6. Соблюдать сроки проведения тура, место и время сбора группы (для группового тура). При организованной воздушной перевозке прибыть к месту начала тура не позднее, чем за 3 (три) часа до вылета воздушного судна. В соответствии с международными правилами перевозки пассажиров и багажа, регистрация пассажиров и оформление багажа на рейсы в аэропорту заканчивается не ранее чем за 40 минут до времени отправления воздушного судна по расписанию или по плану (графику) чартерных перевозок. У железнодорожных и автотранспортных перевозчиков время регистрации пассажиров может быть иным. Неявка или опоздание ТУРИСТА на самолет (поезд, автобус и т.п.) считается невозможностью оказания услуг по вине ТУРИСТА с применением последствий согласно п. 2 ст. 781 ГК РФ
3.2.7. Иметь при себе все необходимые документы, указанные ТУРФИРМОЙ при проведении инструктажа, в том числе иметь и предъявлять в необходимых случаях надлежащим образом оформленный заграничный паспорт (при приобретении прав на турпродукт либо отдельную услугу в сфере международного выездного туризма), общегражданский паспорт (при  приобретении прав на турпродукт либо отдельную услугу  в сфере внутреннего туризма) и иные документы, необходимые для совершения путешествия, а также иметь при себе в течение поездки документы, выданные ТУРФИРМОЙ для поездки (ваучеры, билеты, полисы и т.д.). Несовершеннолетний гражданин Российской Федерации, как правило, совершает путешествие совместно хотя бы с одним из родителей, усыновителей, опекунов или попечителей. В случае если несовершеннолетний гражданин России совершает путешествие без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей, он должен иметь при себе, кроме паспорта, нотариально оформленное согласие названных лиц на выезд несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации с указанием срока выезда и места пребывания либо государства (государств), которое (которые) он намерен посетить. ТУРИСТ обязан обеспечить наличие документов, необходимых для выезда несовершеннолетнего гражданина за пределы РФ, в соответствие с требованиями законодательства РФ.
3.2.8.Соблюдать формальные требования, условия и ограничения, предъявляемые к ТУРИСТУ со стороны иностранных принимающих компаний, отелей, перевозчиков, консульских, таможенных и т.п. учреждений, соблюдать правила личной и имущественной безопасности и меры профилактики карантинных и паразитарных заболеваний, законодательство страны пребывания, уважать политический строй, социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования, установленные правила охраны природы, памятников истории и культуры. В соответствии с международными правилами, время заезда - 14:00 (четырнадцать часов) местного времени. В последний день пребывания за рубежом, время расчета и выезда ТУРИСТА из отеля принимающей стороны - 12:00 (двенадцать часов) местного времени. ТУРИСТ обязан освободить свой номер в отеле (в гостиницах, базах отдыха, санаториях, иных средствах размещения по России и в странах содружества расчетный час может быть иным).  При наличии свободных мест ТУРИСТ может продлить свое пребывание в номере отеля после 12:00 (двенадцать часов) местного времени, но за дополнительную плату. Если в отеле установлен иной расчетный час, ТУРФИРМА дополнительно информирует об этом ТУРИСТА.

3.2.9. Соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и пребывания там, а также в странах транзитного проезда. Своевременно покинуть страну временного пребывания в соответствии с условиями путешествия и выданной визы.                              На момент начала тура ТУРИСТ обязан иметь паспорт (заграничный паспорт), удовлетворяющий требованиям валидности (действительности) документа в стране временного пребывания (в зависимости от страны временного пребывания срок валидности паспорта должен составлять от 3 до 6 месяцев до даты окончания тура), иные документы (если они требуются для выезда из РФ в соответствие с законодательством РФ и настоящим договором), а так же документы, необходимые для вывоза из РФ денежных средств и иного имущества, которое ТУРИСТ везет с собой в тур. ТУРИСТ обязан обеспечить наличие вышеуказанных документов у всех лиц, следующих в тур вместе с ним. ТУРИСТ обязан сохранять вышеуказанные документы до окончания тура. Если в результате невыполнения ТУРИСТОМ обязанностей, установленных настоящим пунктом, последний лишается возможности отправиться в тур (получить все или некоторые услуги, входящие в тур) или несет убытки, то ответственность за это несет сам ТУРИСТ. 
3.2.10. Соблюдать обязательные и рекомендованные санитарно-противоэпидемиологические правила и нормы, действующие в стране (месте) временного пребывания и месте постоянного проживания на территории РФ, в частности, направленные на профилактику и предотвращения распространения новой коронавирусной инфекции, в том числе, но не ограничиваясь: 

- предоставления справки об эпидемиологическом благополучии (на всех участников поездки), в том числе информация об отсутствии контакта с вероятными больными в срок не менее 14 дней до даты отъезда;

-  предоставления справки об отрицательном результате теста на короновирус (на всех участников поездки);

- вынужденное помещение на карантин (самоизоляцию) сроком от 14 дней в случаях, если по прибытию в место временного пребывания, во время нахождения в месте временного пребывания или по возвращению домой у меня и/или иных участвующих  в поездке лицах будут выявлены признаки ОРВИ, свидетельствующие о риске  развития короновирусной инфекции;

- обязанность соблюдения действующего (или установленного в период пребывания) режима самоизоляции граждан, устанавливающего соблюдение социальной дистанции, обязательный масочный режим в закрытых помещениях и/или в местах скопления людей и иные т.п. ограничения;

- наличие неудобств, вызванных профилактическими санитарно-эпидемиологическими мероприятиями (ежедневная термометрия, дезинфекция помещений, ограничительная разметка, защитные экраны, требование ношения масок и т.п.), проводимыми администрацией выбранного средства размещения;

- необходимость заселение в номера по одному человеку, за исключением случаев, когда прибывшие на отдых и оздоровление являются сопровождающими или членами одной семьи;

- необходимость соблюдения мер личной гигиены, включая частое мытье рук с мылом или обработка их кожными антисептиками;

- питание отдыхающих по номерам либо в ресторанах, обеденных залах, столовых по системе заказов с расстановкой столов на расстоянии не менее двух метров при рассадке не более одного человека за один стол (за исключением случаев, когда прибывшие на отдых и оздоровление являются членами одной семьи либо проживают в одном номере);

- возможное исключение группового посещения медицинских процедур, культурно-досуговых мероприятий в выбранном средстве размещения, на территории места временного пребывания и т.п.

- возможный ограниченный режим работы организаций общепита и досуга, муниципальных (городских и т.д.) пляжей, музеев, выставок, спортивных объектов, кинотеатров, парков, скверов и иных объектов туристического или культурного показа;

- возможное наличие территориальных ограничений в месте временного пребывания, устанавливающих полный или частичный запрет на свободное перемещение внутри региона, области, города и т.д. с возможном помещением на обсервацию и/или наложением административных взысканий, в случае нарушения режима,  и т.д.

3.2.11. Соблюдать правила личной безопасности в течение всего времени путешествия.

4. ПРАВА СТОРОН
4.1. При подготовке к путешествию, в процессе реализации тура, ТУРИСТ имеет право на:
4.1.1. Необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды.

4.1.2. Свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер.

4.1.3. Обеспечение личной безопасности, своих потребительских прав и сохранности своего имущества, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи.

4.1.4. Обращение в объединение туроператоров в сфере выездного туризма за оказанием экстренной помощи за счет средств резервного фонда.
4.1.5. Обращение к ТУРФИРМЕ для оказания содействия по добровольному страхованию расходов (рисков), которые могут возникнуть вследствие отмены поездки (страхование от невыезда), в том числе по причинам, не зависящим от ТУРИСТА (болезнь, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства), страхования багажа, иных финансовых рисков, связанных с путешествием и не покрываемых финансовым обеспечением ответственности туроператора.
4.1.6. Предъявление к организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности туроператора требование о выплате страхового возмещения по договору страхования либо уплате денежной суммы по банковской гарантии при наличии оснований, в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации о туристской деятельности.
4.1.7. Предъявление к объединению туроператоров в сфере выездного туризма требования о возмещении реального ущерба за счет фонда персональной ответственности при условии, что денежных средств страховщика или гаранта для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или уплаты денежной суммы по банковской гарантии оказалось недостаточно в случае, если фонд персональной ответственности туроператора не достиг максимального размера, при наличии оснований, в порядке и в сроки, установленные законодательством Российской Федерации о туристской деятельности.
4.1.8. Предъявление к объединению туроператоров в сфере выездного туризма требования о возмещении реального ущерба за счет средств фонда персональной ответственности туроператора в случае, если фонд персональной ответственности туроператора достиг максимального размера.

4.1.9. Возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий договора о реализации туристского продукта туроператором или ТУРФИРМОЙ в ином порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4.1.10. Содействие органов власти (органов местного самоуправления) страны (места) временного пребывания в получении правовой и иных видов неотложной помощи.

4.1.11. Беспрепятственный доступ к средствам связи.

4.2. ТУРИСТ имеет право предъявить ТУРФИРМЕ претензии по качеству предоставленных услуг. Претензионные требования ТУРИСТА должны                     быть аргументированы, документально обоснованы.

4.3. ТУРФИРМА имеет право:

4.3.1. На получение достоверной информации о ТУРИСТЕ (персональные данные) в объеме, достаточном для надлежащего оказания туристических услуг;

4.3.2. Требовать от ТУРИСТА соблюдения правил пользования туристическими услугами (туристским продуктом), предъявляемых Туроператором;

4.3.3. Требовать от ТУРИСТА соблюдения всех положений настоящего договора, а равно норм, действующего законодательства РФ и законодательства страны временного пребывания.

5. ИНФОРМАЦИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ И ФИНАНСОВОМ ОБЕСПЕЧЕНИИ ЕГО ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
5.1. Туроператором, сформировавшим в интересах ТУРИСТА туристский продукт, является юридическое лицо, указанное в Приложение №2 к договору.
Примечание: Учитывая специфику профессиональной деятельности ряда крупных туроператоров, являющихся объединением нескольких самостоятельных юридических лиц, формирующих турпродукты и оказывающие услуги под единым брендом в единой (общей) системе бронирования (Anex Tour; Pegas Touristik; Sunmar, Сoral Travel, Biblio-Globus и т.п.) в момент подписания договора с ТУРИСТОМ и бронирования турпродукта (услуги) в режиме «он-лайн» в системе бронирования туроператора – информация о полном наименовании юридического лица, фактически сформировавшего турпродукт в единой (общей) системе бронирования может быть некорректной до момента подтверждения бронирования сотрудниками туроператора. При этом с момента подачи заявки на бронирование тура (услуги) до момента его подтверждения со стороны туроператора может пройти определенное количество времени (зависит от специфики тура/услуги, сезонности, быстродействия системы бронирования, используемого туроператором и иных т.п. факторах). По факту подтвержденного бронирования ТУРФИРМА дополнительно (если это потребуется) в письменном виде доведет до сведения ТУРИСТА полную и достоверную информацию о туроператоре (реестровый номер, адрес, размер финансового обеспечения, срок действия договора, наименование организации, представившей финансовое обеспечение), формирующем туристский продукт путем подписания (переподписания) Приложения №2 к договору. 
5.2. Туроператор имеет финансовое обеспечение ответственности, отвечающее требованиям действующего законодательства РФ. Информация о внесении ТУРОПЕРАТОРА в Единый федеральный реестр туроператоров, о финансовом обеспечении ответственности туроператора размещена на официальном сайте федерального органа исполнительной власти в сфере туризма - http://www.russiatourism.ru. 

5.3. Туроператор, осуществляющий деятельность в сфере выездного туризма, является членом объединения туроператоров в сфере выездного туризма (Ассоциация «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ») и имеет фонд персональной ответственности и туроператора и вносит денежные средства в резервный фонд.

5.4. Информация о финансовом обеспечении туроператора и предоставившем его юридическом лице (страховая организация, банк, иная кредитная организация) доводится до сведения ТУРИСТА в письменном виде и содержится в Приложении №2 к договору. 

5.5. При совершении действий по подбору и бронированию любого туристского продукта в интересах ТУРИСТА, ТУРФИРМА не несет ответственность за подбор конкретного туроператора (поставщика услуги), поскольку не имеет законных полномочий по оценке финансового положения любого юридического лица, имеющего правовой статус туроператора. ТУРФИРМА не может нести солидарную и/или персональную ответственность за банкротство туроператора - поставщика услуги, бронируемой в интересах ТУРИСТА.  

5.6. ТУРИСТ или его законный представитель вправе в пределах суммы, установленной договором страхования или договором банковской гарантии, предъявить требование о выплате страхового возмещения либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии к организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности туроператора в течение срока исковой давности, установленного законодательством РФ. Требование может быть предъявлено по основаниям, возникшим в течение срока действия договора страхования или договором банковской гарантии. 

5.7. Основанием для выплаты денежной суммы по договору страхования ответственности туроператора или по предоставленной банковской гарантии является факт причинения ТУРИСТУ и (или) иному заказчику реального ущерба по причине неисполнения туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта. При этом датой страхового случая считается день, когда туроператор публично заявил о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта. Под реальным ущербом, подлежащим возмещению в рамках страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или банковской гарантии, понимаются расходы туриста и (или) иного заказчика на оплату услуг по перевозке и (или) размещению по договору о реализации туристского продукта. Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает туриста и (или) иного заказчика права требовать от туроператора выплаты штрафов, пеней, возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

5.8. Порядок и условия возмещения реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам из денежных средств фонда персональной ответственности туроператора, а равно из резервного фонда, устанавливаются Правительством РФ.
5.9. Способы связи с туроператором (номера телефонов, факсов, адрес сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", адрес электронной почты и другие сведения) доводятся до сведения ТУРИСТА при инструктаже и содержатся в документации по туру, памятках, буклетах и т.п.
6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
6.1. Цены на туристские услуги (тур) рассчитываются в условных единицах. В зависимости от специфики тура и местонахождения принимающей стороны, одна условная единица (далее по тексту - «у.е.») может быть эквивалентна: одному доллару США (USD) или одному ЕВРО (EURO) или иной национальной валюте, действующей в стране временного пребывания. Конечная стоимость туристических услуг и/или тура доводится до сведения ТУРИСТА в рублях. 

6.2. Отдельными перевозчиками в стоимость проезда может быть включен специальный сбор. Сбор включает в себя топливный сбор и сумму, на которую организация-перевозчик увеличила стоимость перевозки на дату начала тура. Сбор устанавливается на основании распоряжений и писем организаций-перевозчиков и может быть увеличен в связи с повышением стоимости топлива (ГСМ), без согласования с ТУРФИРМОЙ. Информация о сборах организаций-перевозчиков будет отслеживаться ТУРФИРМОЙ и оперативно доводиться до сведения ТУРИСТА.

6.3. Расчеты по настоящему договору осуществляются в любой форме, не противоречащей действующему гражданскому законодательству РФ, в том числе в форме наличного расчета или в форме безналичного расчета. Плательщиком может выступать третья сторона (юридическое или физическое лицо), уполномоченное ТУРИСТОМ на совершение данных действий с обязательным указанием в назначении платежа Ф.И.О. ТУРИСТА и реквизитов договора.

6.4. При подписании договора ТУРИСТ обязан внести предоплату в размере не менее ____________ (% или руб.) (в случае необходимости ТУРФИРМА вправе потребовать 100% оплаты в зависимости от даты начала тура, туристического сезона, праздников и т.д.) от стоимости бронируемого тура (туристской услуги). Полная оплата всех услуг по настоящему договору должна быть произведена в течение _______ банковских дней после подтверждения тура, но не позднее __________________. В отдельных случаях, исходя из специфики конкретного тура, срок внесения полной оплаты за приобретаемый тур может быть изменен ТУРФИРМОЙ по указанию Туроператора и заблаговременно доведен до сведения ТУРИСТА. При неполной оплате тура ТУРИСТОМ в установленные сроки возможно удорожание тура за счет возникновения курсовой разницы между валютой тура и национальной валютой на дату полной оплаты тура, что не будет считаться ухудшением условий поездки.

6.5. Оплата по настоящему договору производится в рублях по внутреннему курсу Туроператора, установленному для иностранных валют (доллара США или ЕВРО), на дату платежа, а равно на дату передачи денежных средств в кассу (расчетный счет) ТУРФИРМЫ. Платеж должен быть произведен до окончания операционного банковского дня, т.е. не позднее 16:00 местного времени. Платежи, произведенные после указанного времени, принимаются по курсу валют Туроператора, установленному на следующий операционный день. При определении курса условной единицы ТУРФИРМА исходит из возможности конвертирования оплаченных рублевых средств в доллары США или ЕВРО (иную иностранную валюту) в кредитной организации (банке) Туроператора. 
6.6. При оплате туров (туристских услуг) наличными денежными средствами обязательства ТУРИСТА перед ТУРФИРМОЙ по оплате таких услуг считаются исполненными в размере внесенных денежных средств с момента внесения наличных денежных средств в кассу ТУРФИРМЫ. При оплате туров (туристских услуг) путем перевода наличных денежных средств без открытия банковского счета обязательства ТУРИСТА перед ТУРФИРМОЙ по оплате таких услуг считаются исполненными в размере внесенных денежных средств с момента внесения ТУРИСТОМ наличных денежных средств кредитной организации либо банковскому платежному агенту, осуществляющим деятельность в соответствии с законодательством РФ о национальной платежной системе.  При оплате туров (туристских услуг) путем перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов обязательства ТУРИСТА перед ТУРФИРМОЙ по оплате таких услуг считаются исполненными в сумме, указанной в распоряжении о переводе денежных средств, с момента подтверждения его исполнения обслуживающей ТУРИСТА кредитной организацией (банка).

6.7. Размер вознаграждения ТУРФИРМЫ составит разница между ценой, согласованной с ТУРИСТОМ, и более выгодной ценой, по которой ТУРФИРМА совершит сделку. 

6.8. Фактом надлежащего выполнения поручения со стороны ТУРФИРМЫ будет считаться подтвержденное бронирование всех запрашиваемых ТУРИСТОМ туристических услуг у соответствующего туроператора (поставщика услуг). 

6.9. При расторжении договора и аннуляции тура и/или отдельных услуг (если данное событие не является следствием вины или инициативы турагента), ТУРФИРМА производит возврат денежных средств (с учетом фактически понесенных расходов) в рублях по курсу валюты Туроператора, действовавшему на дату приема денежных средств. 
Фактические расходы ТУРФИРМЫ (турагента) – «сервисный сбор» - составляют твердую сумму, исчисляемую в соответствии с принятым «Положением о порядке исчисления величины фактически понесенных расходов, удерживаемых турагентом при расторжении договора с туристом (потребителем услуги)». При этом  ТУРИСТ (как заказчик тура и/или турист) проинформирован и согласен, что вне зависимости от суммы фактически понесенных расходов, заявленной Туроператором, невозвратной также является вышеуказанная сумма фактических понесенных расходов турагента.   Данная сумма является минимальной компенсацией расходов ТУРФИРМЫ по подбору и бронированию туристского продукта (отдельных туристических услуг) в интересах туриста в системах бронирования туроператоров и иных поставщиков услуг, обработкой персональных данных ТУРИСТА (лиц участвующих в поездке), визовой поддержкой ТУРИСТА и иных действий в рамках заключенного договора и т.п., с учетом затраченного времени на обработку заказа.
ТУРИСТ проинформирован и согласен, что минимальная величина сервисного сбора, удерживаемого ТУРФИРМОЙ, составляет: _______________________________________ рублей. 
6.10. По окончании тура ТУРИСТ не будет требовать от ТУРФИРМЫ предоставления дополнительного отчета о проделанной работе.


7. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания обеими сторонами самого договора и всех относящихся к нему приложений, составленных виде отдельных письменных документов, имеющих ссылку на договор и действует до момента исполнения Сторонами всех принятых обязательств. В дальнейшем, для целей оперативного взаимодействия в рамках договора, Стороны вправе обмениваться факсимильными или сканированными копиями любых документов, содержащих ссылку на заключенный договор. При этом Стороны согласились, что любые документы, подписанные и согласованные указанным способом, будут иметь силу оригинала. 

7.2. Настоящий договор подлежит расторжению в случае неподтвержденного бронирования услуги и/или нескольких услуг, входящих в состав тура по причинам, независящим от ТУРФИРМЫ (отсутствие свободных мест в запрашиваемом отеле и/или ином средстве размещения, отсутствие свободных мест у организации-перевозчика и т.п.).     

7.3. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения настоящего договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, на которых стороны основывались, заключая настоящий договор. К существенным изменениям обстоятельств по настоящему договору относятся следующие обстоятельства: ухудшение условий путешествия, указанных в договоре; изменение сроков совершения путешествия; непредвиденный рост транспортных тарифов; невозможность совершения поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь, отказ в выдаче визы, стихийное бедствие и иные подобные обстоятельства). Стороны договорились, что для целей настоящего договора под ухудшением условий тура понимается: замена гостиницы (иного средства размещения) на гостиницу (средство размещения) низшей категории, изменение забронированного типа питания в сторону его уменьшения, изменение класса авиаперевозки на более дешевый, замена регулярной авиаперевозки на чартерную и т.п.

7.4. Договор может быть расторгнут по инициативе любой из сторон в случаях, прямо предусмотренных законодательством РФ. ТУРИСТ вправе отказаться от исполнения договора в любое время при условии оплаты ТУРФИРМЕ фактических понесенных расходов. При этом ТУРИСТ при заключении договора проинформирован ТУРФИРМОЙ о возможном (приблизительном) размере расходов в зависимости от сроков отказа от исполнения договора                      (при этом конкретный размер (величина) расходов определяется туроператором (поставщиком услуг) в каждом конкретном случае и не может быть установлен и зафиксирован заранее).
7.5. В случае добровольного отказа ТУРИСТА от исполнения договора или при предъявлении ТУРИСТОМ любых требований о возврате денежных средств, ТУРИСТ (в случае если он является плательщиком по договору) по требованию ТУРФИРМЫ и/или туроператора (если возврат денежных средств будет осуществляться напрямую от туроператора, иного поставщика услуги) обязуется указать банковские реквизиты для надлежащего возврата денежных средств (при наличии у ТУРИСТА таких реквизитов). В противном случае, ТУРФИРМА или туроператор вправе (но не обязаны) осуществить возврат денежных средств почтовым переводом или иным способом (при этом действующее законодательство РФ не предусматривает обязанностей турагента или туроператора по оплате комиссий за перевод, ответственность за получение суммы возврата лежит на получателе денежных средств). Способ возврата денежных средств может быть определен ТУРФИРМОЙ или Туроператором, при этом такой способ должен не нарушать права потребителя.

В исключительных случаях (смерть или тяжелая болезнь ТУРИСТА, и (или) отсутствие связи с ТУРИСТОМ), ТУРФИРМА вправе (но не обязана) принимать заявления об изменении или расторжении договора от туристов (не заказчиков тура), указанных в договоре либо от иных лиц, в том числе (но не только) родственников ТУРИСТА.

Вне зависимости от способа заключения договора, в целях обеспечения безопасности ТУРИСТА и защиты прав ТУРИСТА, а также в целях исключения злоупотреблений со стороны третьих лиц, ТУРФИРМА вправе потребовать от ТУРИСТА оригинал или скан подписанного заявления об отказе от исполнения договора или внесения изменений в условия договора. В этом случае датой совершения аннуляции будет считаться дата поступления заявления на указанный ТУРФИРМОЙ адрес электронной почты (или иной канал связи) либо оригинала заявления на указанный ТУРФИРМОЙ почтовый адрес. ТУРФИРМА вправе                        (но не обязана) не принимать аннуляции и изменения в договор, совершаемые с использованием телефонной формы связи. ТУРФИРМА вправе не принимать аннуляции в нерабочие и праздничные дни – в этом случае аннуляция считается совершенной в последующий рабочий день.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ
8.1. Туроператор и ТУРФИРМА самостоятельно отвечают перед ТУРИСТОМ (другими участниками поездки) в соответствии с действующим законодательством РФ и условиями договора.
8.2.  Туроператор и ТУРФИРМА (турагент) как исполнители несут самостоятельную ответственность :

- за ненадлежащую информацию о туристском продукте и исполнителе, в том числе за причинение вреда жизни, здоровью и имуществу потребителя вследствие непредоставления ему полной и достоверной информации;

- за реализацию туристского продукта, содержащего в себе недостатки, в том числе за нарушение требований к качеству и безопасности туристского продукта;

- за нарушение сроков оказания услуг и иных условий договора о реализации туристского продукта;

- за включение в договор о реализации туристского продукта условий, ущемляющих права потребителя по сравнению с условиями, установленными федеральными законами и иными нормативными правовыми актами РФ;

- за причинение вреда жизни и здоровью потребителя, а также его имуществу вследствие недостатков туристского продукта.

8.3. ТУРИСТА (потребитель услуги), если ему не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора о реализации туристского продукта информацию о туристском продукте, вправе потребовать от исполнителя возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения указанного договора, а если данный договор заключен - в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за услуги суммы и возмещения других убытков. Исполнитель (туроператор или турагент), не предоставивший потребителю полной и достоверной информации о туристском продукте, несет ответственность за недостатки туристского продукта, выявленные после оказания услуг потребителю вследствие отсутствия у потребителя                  такой информации. Последствия нарушения исполнителем сроков оказания услуг, а также сроки устранения недостатков таких услуг и сроки удовлетворения отдельных требований потребителя определяются в соответствии со ст. ст. 28, 30 и 31 Закона N 2300-1, а права потребителя при обнаружении недостатков туристского продукта и право потребителя на отказ от исполнения договора о реализации туристского продукта - в соответствии со ст. ст. 29 и 32 Закона N 2300-1.

8.4. ТУРИСТ имеет право на возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий договора о реализации туристского продукта туроператором или турагентом в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

8.5. ТУРИСТ также может предъявить требование о выплате страхового возмещения страховщику, который заключил договор страхования гражданской ответственности туроператора. В случае наличия банковской гарантии у Туроператора и его отказа возместить ущерб добровольно потребитель может обратиться с заявлением к банку, предоставившему гарантию.

8.6. Туроператор обеспечивает оказание ТУРИСТУ всех услуг, входящих в туристский продукт, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств перед ТУРИСТОМ (или) иным заказчиком.

По договору о реализации туристского продукта, заключенному ТУРФИРМОЙ, Туроператор несет ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание ТУРИСТУ услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги. ТУРФИРМА несет предусмотренную законодательством РФ ответственность перед ТУРИСТОМ за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей, предусмотренных договором о реализации туристского продукта (ст. 10.1 Закона N 132-ФЗ). Если ТУРФИРМА (турагент) в отношениях с ТУРИСТОМ действует от собственного имени, то в силу абз. 2 п. 1 ст. 1005 ГК РФ она может быть привлечена к ответственности перед ТУРИСТОМ, однако, как указал Верховный Суд РФ  в Постановлении Пленума от 28.06.2012 N 17, - только в пределах величины агентского вознаграждения (п. 48).

Туроператор отвечает перед туристом или иным заказчиком за действия (бездействие) третьих лиц, оказывающих услуги, входящие в туристский продукт, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами РФ не установлено, что ответственность перед туристом или иным заказчиком несет третье лицо (абз. 5 ст. 9 Закона N 132-ФЗ, Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей" - п. 50).

8.7. С целью усиления защиты прав потребителей туруслуг в сфере выездного туризма Правительством РФ приняты Постановление от 03.08.2016 N 753 "О внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации" и Постановление от 10.08.2016 N 779 "Об утверждении Правил возмещения реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам туристского продукта из денежных средств фонда персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма".

Постановлением от 03.08.2016 N 753 внесены изменения в Правила оказания экстренной помощи туристам и Правила финансирования расходов на оказание экстренной помощи туристам из резервного фонда. Постановлением от 10.08.2016 N 779 Правительство РФ утвердило Правила возмещения реального ущерба туристам или иным заказчикам туристского продукта из денежных средств фонда персональной ответственности туроператор в сфере выездного туризма. Основанием для выплаты денежных средств, причитающихся туристу или иному заказчику, в целях возмещения реального ущерба из денежных средств фонда является факт причинения туристу или иному заказчику реального ущерба, возникшего в результате неисполнения туроператором своих обязательств по договору реализации турпродукта в сфере выездного туризма в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта (п. 4 Правил).

Для финансирования расходов на оказание экстренной помощи туристам объединение туроператоров в сфере выездного туризма формирует резервный фонд в соответствии с требованиями Закона N 132-ФЗ. Резервный фонд формируется за счет взносов туроператоров, осуществляющих деятельность в сфере выездного туризма. Порядок и условия финансирования расходов на оказание экстренной помощи туристам из резервного фонда определяются Правительством Российской Федерации. Размер выплаты из резервного фонда определяется исходя из фактических расходов на оказание экстренной помощи туристам. Средства резервного фонда предназначены исключительно для оказания экстренной помощи туристам, находящимся за пределами территории Российской Федерации                   (ст. 11.4 Закона N 132-ФЗ).

Для выплаты денежных средств, причитающихся туристам и (или) иным заказчикам в целях возмещения реального ущерба, возникшего в результате неисполнения туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в сфере выездного туризма в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта, объединение туроператоров в сфере выездного туризма формирует для каждого члена объединения туроператоров в сфере выездного туризма фонд персональной ответственности туроператора в соответствии с требованиями Закона N 132-ФЗ. Особенности формирования и использования фонда персональной ответственности туроператора в случае ограничения въезда туристов в страну (место) временного пребывания устанавливаются ст. 11.8 Закона N 132-ФЗ.

8.8. Ответственность за качество услуг по договору несет Туроператор. Туроператор обеспечивает оказание туристу всех услуг, входящих в туристский продукт, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристом и (или) иным заказчиком. При приобретении дополнительно ТУРИСТОМ (в том числе, в стране (месте) временного пребывания) туристских услуг, не включенных в туристский продукт, туроператор не несет ответственности за неоказание (ненадлежащее оказание) указанных туристских услуг.

8.9. ТУРФИРМА отвечает перед ТУРИСТОМ за исполнение обязанности по предоставлению ТУРИСТУ необходимой и достоверной информации (на основании информации, представленной Туроператором), а также иных обязанностей турагента, предусмотренных договором. 
8.10. ТУРФИРМА не несет ответственности за невыполнение Туроператором своих обязательств, в том числе, но не ограничиваясь, перечисленным: в связи с неоказанием Туроператором всех или части услуг, входящих в туристский продукт, в связи с прекращением или приостановлением Туроператором своей деятельности, в том числе – в связи с фактическим прекращением Туроператором деятельности (в том числе – без проведения процедуры банкротства или ликвидации либо с проведением таких процедур). В таких случаях ответственность несет Туроператор, сведения о котором указаны в Приложении к настоящему договору. ТУРФИРМА не является государственным органом, не является оценочной или рейтинговой организацией, а потому не имеет установленных законом или договором полномочий, обязанностей и компетенции по оценке финансового состояния и финансовой устойчивости Туроператора на момент бронирования туристского продукта. Выбор Туроператора по договору осуществлен ТУРИСТОМ по своему усмотрению, ТУРИСТ проинформирован о возможности получить дополнительную информацию о Туроператоре (помимо информации, предоставленной в настоящем договоре) на сайте Ростуризма, сайте Туроператора и из иных открытых источников.

При наличии каких-либо замечаний относительно качества услуг, оказываемых на протяжении путешествия и перечисленных в Заявке на бронирование турпродукта, или замечаний относительно действий третьих лиц, непосредственно оказывающих ТУРИСТУ услуги, ТУРФИРМА рекомендует ТУРИСТУ незамедлительно обратиться к Туроператору  и представителям его принимающей стороны на местах, по телефонам, указанным в приложениях к договору (в ваучере, программе пребывания и памятке и т.п.).

8.11. ТУРФИРМА не несет ответственности, в случае если произошло исключение Туроператора из Единого федерального реестра туроператоров после заключения настоящего договора.

8.12. ТУРФИРМА не несет ответственности перед ТУРИСТОМ за понесенные лицами, участвующими в поездке, расходы и иные негативные последствия, возникшие: вследствие недостоверности, недостаточности и (или) несвоевременности предоставления ТУРИСТОМ сведений и документов, необходимых для исполнения договора; в случае если ТУРИСТ не сможет совершить путешествие или воспользоваться отдельными услугами по причине действий российской                      и зарубежной таможенных служб, российского и зарубежного пограничного контроля, либо иных действий официальных органов или властей России, или зарубежных стран.

8.13. ТУРФИРМА не несет ответственности в случае, если ТУРИСТ не сможет совершить путешествие или воспользоваться отдельными услугами вследствие любых действий посольств, консульств, связанных с отказом в выдаче визы, задержкой выдачи визы, иных действий. ТУРИСТ проинформирован о том, что услуга по передаче документов в сервисный центр или консульство иностранного государства не влечет гарантированной выдачи ТУРИСТУ (лицам, участвующим в поездке) въездной визы. Консульство является органом власти иностранного государства и вправе осуществлять выдачу виз по своему усмотрению, увеличивать или уменьшать сроки рассмотрения документов, выдвигать дополнительные требования к документам, совершать любые иные действия по усмотрению консульства. Отказ в выдаче визы не является нарушением обязательств со стороны ТУРФИРМЫ, если только подобный отказ вызван виновными действиями сотрудников турагента, в процессе визового консалтинга допустивших неправильное информирование ТУРИСТА и/или техническую ошибку при сборе и отправке документов в консульскую (визовую) службу страны временного пребывания, которую ТУРИСТ                     планирует посетить.
ТУРИСТУ, как получателю визовой услуги, рекомендуется учитывать возможный отказ в выдаче визы при планировании путешествия, предпринимать меры по снижению возможных потерь, в том числе – путем заключения договоров (полисов) страхования «от невыезда». ТУРИСТ проинформирован о том, что в перечисленных случаях возврат денежных средств осуществляется за вычетом документально подтвержденных расходов, а также стоимости части услуги, оказанной до получения извещения об отказе туристам во въездной визе.

8.14. ТУРФИРМА не несет ответственности перед ТУРИСТОМ в случае, если ТУРИСТ не сможет совершить путешествие по причине наличия на территории РФ неисполненных обязательств, в том числе обязательств по уплате алиментов, неисполненных решений суда; вследствие ограничения права ТУРИСТА на выезд из РФ компетентными органами; вследствие утери, утраты, кражи личного багажа, ценностей и документов ТУРИСТА в период поездки; вследствие несоответствия услуг необоснованным ожиданиям ТУРИСТА; вследствие приобретения ТУРИСТМО услуг, не входящих в изначально забронированный туристский продукт; в случае, если вследствие отсутствия надлежащих документов/или ненадлежащим образом оформленных документов (в том числе но не ограничиваясь перечисленным: заграничных паспортов с достаточным сроком действия, разрешений, согласований (в том числе, но не ограничиваясь: согласия на выезд несовершеннолетнего туриста, разрешительных отметок, печатей, штампов страниц в паспорте) виз) или нарушения правил поведения в общественных местах, решением властей или ответственных лиц ТУРИСТУ отказано в возможности выезда из страны или въезда в страну, либо в возможности полета по авиабилету или в проживании в забронированной гостинице. 

8.15. ТУРФИРМА не несет ответственности в случае, если ТУРИСТУ было отказано в оказании услуг вследствие нахождения лиц, участвующих в поездке,               в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, либо в случае, если действия (бездействия) ТУРИСТА наносят вред окружающим или имуществу третьих лиц, либо в случае наличия у ТУРИСТА заболеваний, препятствующих оказанию услуг, или создающих угрозу для окружающих (ТУРИСТ обязан письменно уведомить ТУРФИРМУ о наличии таких заболеваний при заключении договора).

8.16. ТУРФИРМА не несет ответственности за несоответствие туристического обслуживания субъективным ожиданиям и оценкам ТУРИСТА.

8.17. ТУРФИРМА не несет ответственности за любое самостоятельное изменение ТУРИСТОМ условий обслуживания, повлекшее дополнительные затраты, и не производит оплату счетов ТУРИСТА за дополнительное, сверх заранее оговоренного, туристическое обслуживание по настоящему договору.

8.18. ТУРФИРМА не несет ответственности вследствие отмены рейсов или изменения времени отправления авиарейсов и поездов, замену аэропорта вылета или прилета, за любые иные действия (бездействие) перевозчика или Туроператора.

8.19. ТУРФИРМА не несет ответственности вследствие перерасчета цены туристского продукта Туроператором, связанного с непредвиденным ростом транспортных тарифов (введения топливных сборов или иных сборов поставщиков услуг) и (или) при введении новых или повышении действующих налогов и сборов и (или) при изменении курса национальных валют, в том числе при наступлении указанных обстоятельств после полной оплаты Заказчиком договора. 

8.20. ТУРФИРМА не несет ответственности в случае, если полная стоимость договора в рублях не была оплачена ТУРИСТОМ в день заключения договора, и впоследствии была увеличена Туроператором, исходя из изменения курса мировых валют, курса Центрального банка Российской Федерации, внутреннего курса Туроператора и правил перерасчёта, установленных Туроператором. 

8.21. ТУРФИРМА действует по поручению Туроператора и не обязана производить доплаты за собственный счет.

8.22. ТУРФИРМА не несет ответственности за замену Туроператором услуг, входящих в туристский продукт (в том числе замену средства размещения, перевозчика, типа воздушного судна), на аналогичные услуги.

Оказание туристских услуг на согласованных сторонами условиях (по согласованной с ТУРИСТОМ цене и в согласованном объеме) входит в сферу ответственности Туроператора, ТУРФИРМА не несет ответственности за вносимые Туроператором изменения или предъявляемые требования. Любые претензии, связанные с изменением Туроператором условий договора, могут быть предъявлены ТУРИСТОМ непосредственно (напрямую) Туроператору по адресу, указанному в настоящем договоре, в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ – ТУРФИРМА не несет ответственности по таким претензиям. 

8.23. В случае если действия ТУРИСТА нанесли ущерб ТУРФИРМЕ и (или) Туроператору и (или) третьим лицам, с ТУРИСТА взыскиваются убытки в размерах и в порядке, предусмотренных действующим законодательством РФ. 

8.24. ТУРИСТ проинформирован о необходимых требованиях к документам и несет ответственность за соответствие документов (в том числе, но не ограничиваясь перечисленным: паспорта и заграничного паспорта) требованиям законодательства страны ТУРИСТА (лиц, участвующих в поездке), законодательства РФ, а также достаточность документов для въезда в страну временного пребывания и (или) проезда через транзитные страны.

8.25. ТУРИСТ проинформирован о перечне необходимых документов и несет ответственность за наличие у него и иных участников поездки документов, необходимых для совершения поездки (в том числе действительного заграничного и общегражданского паспорта с достаточным сроком действия) разрешительных отметок в документах, наличие необходимых для въезда виз и отсутствие непогашенных виз, препятствующих въезду в страну или страны, отсутствие неисполненных обязательств на территории РФ, согласия на выезд несовершеннолетнего туриста; ТУРИСТ обязан иметь и обеспечить наличие у иных участников путешествия на момент начала поездки соответствующих документов, позволяющих беспрепятственно пересечь границу и въехать в страну временного пребывания.

8.26. ТУРИСТ предупрежден и осознает, что органы власти любого государства вправе принять решение о депортации без объяснения причин, при этом такие действия органов власти государства могут быть не связаны с какими-либо действиями (бездействием) ТУРФИРМЫ. Возмещение дополнительных расходов ТУРИСТА в этом случае ТУРФИРМОЙ не производится. При наличии вины ТУРИСТА цена договора подлежит                        оплате ТУРИСТОМ в порядке ч 2. ст. 781 ГК РФ, а при наличии обстоятельств, за которые ни одна из сторон не отвечает, оплате ТУРИСТОМ подлежат фактически понесенные расходы. ТУРИСТ, помимо применения к нему иных предусмотренных законом или договором последствий, обязуется возместить расходы ТУРФИРМЫ, Туроператора и (или) поставщиков услуг и перевозчиков, связанные с депортацией ТУРИСТА и (или) нарушением ТУРИСТОВ визового режима, если такие нарушения произошли по вине ТУРИСТА.
8.27. ТУРИСТ обязан обеспечить наличие связи со всеми участниками поездки в течение всего срока действия договора и обязуется обеспечить такую связь. ТУРФИРМА не несет ответственности за неблагоприятные последствия или убытки (расходы) ТУРИСТА (лиц, участвующих в поездке), связанные с невозможностью ТУРФИРМЫ, Туроператора и/или представителей принимающей стороны связаться с ТУРИСТОМ по указанным в договоре контактным данным.

8.28. ТУРФИРМА не несет ответственность в случае, если ТУРИСТ допустил ошибку в данных или сведениях, представленных ТУРФИРМЕ или Туроператору при заключении договора или в ходе исполнения договора. В случае предоставления ТУРИСТОМ ошибочных или недостоверных данных, ТУРИСТ, помимо применения к нему иных последствий, предусмотренных законом или договором и при наличии возможности дальнейшего оказания услуг, по требованию ТУРФИРМЫ или Туроператора оплачивает стоимость услуг ТУРФИРМЫ или Туроператора по внесению изменений в предоставленные ТУРИСТОМ данные (если внесение подобных изменений является платным). ТУРИСТ при заключении договора проинформирован о возможной цене таких услуг и о возможных последствиях предоставления недостоверных данных и сведений.

8.29. В случае если ТУРИСТ по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных Туроператором или ТУРФИРМОЙ, при отсутствии письменного заявления об отказе от исполнения договора, врученного ТУРИСТОМ до начала путешествия, услуги считаются не оказанными по вине ТУРИСТА с применением положений ч. 2 ст. 781 ГК РФ.
8.30. Возврат оплаченных ТУРИСТОМ денежных средств в предусмотренных законом случаях осуществляется по поручению и за счет Туроператора. ТУРФИРМА не несет обязанности по возврату денежных средств за свой собственный счет. 
8.31. При возникновении страхового случая (страхового события) ТУРИСТ готовит письменное обращение к уполномоченной страховой компании (страховщику) в порядке, предусмотренном действующем законодательством РФ. ТУРФИРМА оказывает ТУРИСТУ необходимое консультативное и иное содействие в сборе документов, необходимых для получения страховой выплаты (страхового возмещения).

8.32. Действующим законодательством РФ и настоящим договором установлен досудебный порядок урегулирования споров путем обмена претензиями и отзывами на претензии. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются ТУРИСТОМ в адрес Туроператора в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий. Претензии, связанные с неисполнением турагентом своих обязательств, предъявляются ТУРИСТОМ в адрес ТУРФИРМЫ и подлежат рассмотрению в течение 10 дней с момента получения претензий.  

В случае не достижения соглашения в досудебном порядке, спор разрешается в суде в соответствии с законодательством РФ.

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

9.1. ТУРИСТ предупрежден и осознает, что органы власти любого государства (страны временного пребывания) а равно государственные органы России вправе принять решение о закрытии своих границ, установить ограничения и/или запрет на посещение определенных территорий или страны в целом, закрыть или ограничить воздушное или иное международное сообщения между странами и т.п., в том числе по причине соблюдения санитарно-эпидемиологических мер безопасности, угрозы возникновения пандемии вирусного заболевания и т.п. Туроператор или ТУРФИРМА не могут повлиять на данные действия органов власти и нести ответственность за негативные последствия и финансовые потери ТУРИСТА, возникшие по данной причине. Порядок компенсации расходов ТУРИСТА и возврат ему денежных средств, вследствие отмененных и/или недополученных услуг в рамках забронированного турпродукта, будет производиться Туроператором или по его поручению ТУРФИРМОЙ в порядке, предусмотренном специальными нормативными документами принятыми правительством и/или президентом РФ, а равно в порядке, предусмотренном нормами международного законодательства РФ, если Российская Федерация, является стороной таких законодательных актов, международных договоров, соглашения и т.п. 

9.2. Стороны договорились, что для исполнения положений настоящего договора, сторонами не будет считаться обстоятельство непреодолимой силы меры по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения на территории Российской Федерации и/или в стране временного пребывания              в связи с распространением новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV), принимаемые органами государственной власти Российской Федерации или страны временного пребывания (на государственном или региональном уровне), за исключением случаев, когда указанные меры будут налагать запрет на деятельность одной из сторон договора, и этот запрет будет касаться выполнения обязательств ТУРИСТА, ТУРФИРМЫ и/или Туроператора по настоящему Договору.

9.3. ТУРФИРМА освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему договору, если докажет, что такое неисполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, в том числе землетрясений, наводнений, цунами, пожара, тайфуна, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, ограничений перевозок, запрета торговых операций с определенными странами, террористических актов и других обстоятельств непреодолимой силы. 
9.4. При невозможности исполнения договора по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, применяются положения ч. 3 ст. 781 ГК РФ (возмещение фактически понесенных расходов), если иное не установлено действующим законодательством РФ.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. При возникновении споров, связанных с исполнением сторонами обязательств по настоящему договору, стороны предпримут все усилия для их разрешения переговорным путем, в том числе с соблюдением процедуры досудебного (претензионного) урегулирования споров. 

10.2. Спор, не разрешенный переговорным путем, может быть передан на рассмотрение в соответствующий суд общей юрисдикции (или мировому судье). Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца в суд по месту жительства или пребывания истца, по месту нахождения ТУРФИРМЫ, а также по месту заключения или исполнения договора.

10.3. Настоящий договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу.


11. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

11.1. ТУРИСТ:  Гр. ___________________________________________________________________________________________________________________
Данные паспорта: ____________________________________________________________________________________________________________________________
Адрес: _____________________________________________________________________________________________________________________________________

Способы связи: телефон ____________________________  Viber/ WhatsApp/Telegram и т.п.: да _______ нет ______, e-mail _______________________________
(пункт обязателен к заполнению, отметить нужный способ связи)
                 Примечание:

С условиями договора и условиями предоставления туристского продукта (услуги) ознакомлен(-а) и согласен(-а).  Подписанием настоящего договора и его отдельных письменных приложений подтверждаю свое (равно как и иных лиц, участвующих в туре) ознакомление со всей информацией и получение соответствующих материалов, сведений и т.п., содержание которых считаю полным, достоверным и исчерпывающим для целей путешествия; 

С «Положением о порядке исчисления величины фактически понесенных расходов, удерживаемых турагентом при расторжении договора» ознакомлен(-а).
От расширенной медицинской страховки отказался: ________________  

От страховки ___________________________________ (указать вид страхования)  отказался: __________________________
Договор (Полис) добровольного страхования имущественных интересов (моих и лиц, участвующих в туре) заключен: _____________ 

При заключении договора добровольного страхования, он является неотъемлемым приложением к настоящему договору.      

Мне разъяснено под личную подпись, что в случае моего отказа от заключения договора добровольного страхования расходы на оказание медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания несу я сам(-а), а расходы на возвращение тела (останков) несут лица, заинтересованные в возвращении тела (останков).

Согласен (-на) на получение СМС-рассылок о новых предложения, скидках, акциях и т.п.: _________ (да/нет - отметить нужный вариант)

На обработку персональных данных для целей договора согласен(-на). Согласие и информирование иных участников тура гарантирую.
Инструктаж по мерам личной безопасности, в том числе: профилактике инфекционных и паразитарных болезней, противодействию распространению новой коронавирусной инфекции, вызванной 2019-nCoV, проведен.  

Права и обязанности разъяснены и понятны. Пакет документов по туру, включающий памятку, будет выдан не позднее 24 часов до начала поездки. 
Приложение № 2 договора, содержащее Сведения о Туроператоре и об организации, предоставившей ему финансовое обеспечение, получено. 

Информация о возможности обращения за оказанием экстренной помощи в Ассоциацию «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ» получена и разъяснена.
Гр.______________________________________________/______________________________/ 





                                               

 (ФИО / подпись)


             11.2. ТУРФИРМА: ______________________________________________
Местонахождение: __________________________________________________
Телефон: ____________________________, E-mail:  ________________________________
ИНН: ______________________  ОГРН: _______________________, ОКВЭД 79.11
Р/ сч. № _____________________________ в ______________________________________
К/сч. № ________________________________, БИК _________________________________
_______________________________________________________/________________________________/    
                                                                             (должность/ФИО / подпись)
м.п.
PAGE  
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ТУРФИРМА _____________________________________

                              ТУРИСТ _____________________________________


